
125 Therapist

［第７回］
お客さまに好印象を与える表情の作り方
～表現力をつける～
お客さまが安心して過ごされるための環境づくりのなかに

セラピストの穏やかで、まるごと受け入れてくれるような表情や雰囲気は

とても大切なものではないでしょうか。

第７回から触れていくのは、お客さまの心に響く話し方の技術。

セラピストが身につけておきたい表情の作り方や、

自然に穏やかな表情を作るための顔体操を紹介します。
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