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あ
る
程
度
の
信
頼
関
係
は
築
け
ま
す
よ
。

⑤
お
客
さ
ま
を
兄
弟
・
両
親
と
思
う

　
お
客
さ
ま
を
両
親
、
兄
弟
な
ど
大
切
な
人
と
思

っ
て
下
さ
い
。
例
え
ば
あ
な
た
の
お
母
さ
ん
が
来

店
し
た
ら
、
ど
う
し
ま
す
か
？
　
精
一
杯
親
孝
行

し
た
く
て
、
心
を
込
め
て
施
術
を
し
ま
す
よ
ね
。

　
日
常
か
ら
「
人
を
思
い
や
る
気
持
ち
」
を
常
に

持
ち
、
普
段
の
何
気
な
い
こ
と
か
ら
心
が
け
て
み

ま
し
ょ
う
。「
扉
を
開
け
た
後
、
後
ろ
か
ら
来
る

人
を
ち
ょ
っ
と
気
遣
う
」「
同
時
に
自
動
改
札
を

抜
け
よ
う
と
し
た
場
合
、
に
こ
っ
と
笑
っ
て
譲
っ

て
み
る
」
な
ど
小
さ
な
こ
と
で
い
い
の
で
す
。

⑥
あ
な
た
自
身
が
商
品
で
す
！

　
憧
れ
ら
れ
る
女
性
に
な
っ
て
下
さ
い
。「
あ
な

た
み
た
い
に
な
り
た
い
！
」
と
お
客
さ
ま
に
言
わ

れ
た
ら
、最
高
に
嬉
し
い
で
す
よ
ね
。
そ
し
て「
憧

れ
る
女
性
は
自
分
で
す
！
」
と
言
え
る
エ
ス
テ
テ

ィ
シ
ャ
ン
に
な
っ
て
下
さ
い
。
そ
の
た
め
に
ど
う

す
る
か
を
考
え
て
行
動
す
れ
ば
、
必
ず
お
客
さ
ま

と
の
信
頼
関
係
は
深
ま
り
、
結
果
と
し
て
売
り
上

げ
も
つ
い
て
き
ま
す
よ
。

そ
れ
は
売
り
込
み
に
聞
こ
え
て
し
ま
う
ん
で
す

ね
。
我
慢
し
て
聞
か
れ
た
こ
と「
だ
け
」こ
た
え
、

あ
と
は
教
え
な
い
で
く
だ
さ
い
。
お
客
さ
ま
は
聞

き
た
い
こ
と
は
ち
ゃ
ん
と
聞
き
ま
す
か
ら
。

③
口
数
は
お
客
さ
ま
よ
り

　
多
く
な
ら
な
い

　
お
客
さ
ま
と
信
頼
関
係
を
築
く
の
が
上
手
い
人

は
「
い
か
に
自
分
が
し
ゃ
べ
ら
ず
相
手
に
し
ゃ
べ

っ
て
も
ら
う
か
」
を
心
が
け
ま
す
。
お
客
さ
ま
が

望
ん
で
い
る
こ
と
は
「
自
分
の
事
を
知
っ
て
も
ら

い
た
い
」
で
す
。
商
品
以
上
に
、
お
客
さ
ま
を
知

っ
て
く
だ
さ
い
。

④
お
客
さ
ま
と
同
じ
声
の
ト
ー
ン
・

　
同
じ
ス
ピ
ー
ド
で
話
す

　
ハ
キ
ハ
キ
話
す
相
手
な
ら
自
分
も
ハ
キ
ハ
キ

と
、
ゆ
っ
た
り
話
す
人
な
ら
ば
自
分
も
合
わ
せ
て

下
さ
い
。
相
手
は
気
持
ち
良
く
な
り
、
い
ろ
ん
な

こ
と
を
話
し
て
下
さ
っ
て
場
が
盛
り
上
が
り
ま

す
。
こ
れ
が
出
来
な
い
と
、
相
手
は
心
を
閉
ざ
し

て
し
ま
い
ま
す
。
自
分
の
声
も
音
で
す
。
相
手
の

声
（
音
）
と
、同
じ
よ
う
な
声
（
音
）
で
話
せ
ば
、

 

「
化
粧
品
を
売
ら
な
く
て
は
…
…
」「
チ
ケ
ッ
ト

を
お
す
す
め
し
な
く
て
は
…
…
」
と
思
え
ば
思
う

ほ
ど
焦
っ
て
は
い
ま
せ
ん
か
？
　
ま
た
、
商
品
の

話
を
す
る
ほ
ど
「
押
し
売
り
の
よ
う
に
聞
こ
え
る

の
で
は
」「
悪
い
こ
と
し
て
い
る
気
持
ち
に
な
る
」

と
、
自
分
を
必
要
以
上
に
責
め
て
い
ま
せ
ん
か
？

　
ど
う
す
れ
ば
お
客
さ
ま
は「
そ
れ
い
た
だ
く
わ
」

「
継
続
し
て
申
し
込
む
わ
」
と
、
気
持
ち
よ
く
納

得
し
て
言
っ
て
下
さ
る
の
で
し
ょ
う
？
　
信
頼
さ

れ
、
セ
ー
ル
ス
で
結
果
も
出
せ
る
エ
ス
テ
テ
ィ
シ

ャ
ン
の
話
し
方
、6
つ
の
ル
ー
ル
お
伝
え
し
ま
す
。

①
売
ら
な
い
！
　
す
す
め
な
い
！

　
自
分
が
商
品
を
使
っ
て
ど
う
だ
っ
た
か
・
過
去

に
使
っ
た
人
の
話
な
ど
、
実
際
の
体
験
話
の
み
話

し
て
下
さ
い
。
体
験
話
を
思
い
出
し
て
話
す
こ
と

が
重
要
で
す
。
そ
の
時
お
客
さ
ま
が
、「
ま
だ
使

っ
て
い
な
い
の
に
、
す
で
に
使
い
こ
な
し
て
い
る

姿
」
が
イ
メ
ー
ジ
出
来
た
ら
ベ
ス
ト
で
す
。

②
聞
か
れ
た
こ
と
「
だ
け
」
答
え
る

 

「
こ
れ
、
な
ん
で
す
か
？
」
と
質
問
さ
れ
る
と
張

り
切
っ
て
、
色
々
話
し
て
し
ま
い
ま
す
。
し
か
し

施
術
も
大
事
で
す
が
、プ
ロ
の
エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
と
し
て
働
く
上
で
同
じ
ぐ
ら
い
重
要
な
の
が
、セ
ー
ル
ス
で
す
。

し
か
し
、化
粧
品
や
チ
ケ
ッ
ト
を
お
す
す
め
す
る
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
を
苦
手
と
す
る
エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
が
多
い
の
も
、事
実
で
す
。

お
客
さ
ま
か
ら
信
頼
さ
れ
、セ
ー
ル
ス
の
結
果
に
繋
げ
る
た
め
の
６
箇
条
を
、〝
話
し
方
の
プ
ロ
〟が
教
え
ま
す
。

文 

◎ 

宮
北
結
僖　
『
言
響
（
心
に
響
く
話
し
方
）
ス
ク
ー
ル
』
主
宰

信
頼
さ
れ
、セ
ー
ル
ス
で
結
果
も
出
す
！

エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
の
話
し
方
６
箇
条

宮北 結僖（みやきた・ゆき）さん

西田敏行率いる劇団青年座を経て、TV・舞台
等で活躍した後、20年の俳優経験を活かし
て『言響(心に響く話し方)スクール』を主宰。
短時間で圧倒的な効果を体験できる魅力的
なセミナーが好評。現在、“言響インストラク
ター”の育成に力を入れる。著書『お客様の心
に響く話し方』（小社刊）など。
メルマガ「言響通信」は、話し方のヒントが満
載。登録すると「忘れられないほど印象に残る
話し方7か条」が無料でもらえる。

『言響公式サイト』http://www.genkyo.net

お客さまの心に響くセールストークの心構え
□ 売らないこと！　商品にまつわる体験を話す□ 聞かれたこと“だけ”答える
□ 口数はお客さまより多くならないこと
□ お客さまと、声のトーン・スピードを合わせる□ お客さまを自分の兄弟や両親だと思う
□ 商品は、あなた自身！


