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セラピーが学べるWEB TV「TNCＣ」にて、
５月下旬より宮北侑季さんによる

話し方スキルにまつわる動画を配信予定！
詳しくは52～53ページをご覧ください。

文◎宮北侑季　写真協力◎Harmony with Earth
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とにかく聞く。「へえ～そうなんですか」「それはやっか

いですね」と、ドンドン共感してあげてください。ただし

気をつけることは

その理由は、あなたも一緒になってターゲットになって

いる人の悪口を言うと、あなた自身が疲れます。そしても

しそのことが他の人から本人の耳に入ったら大変なことで

す。あなたは一気にだれからも信用されなくなってしまい

ます。「○○さんも、同じようなこと言っていましたよ」

と、他の人の名前を出すことはタブーです。もしその人の

耳に入った場合「あのスタッフさんは、他の人に話しちゃ

うんだ。気をつけよう」と思われてしまいます。あくまで

もあなたと目の前にいるお客さま自身の中で話を終わらせ

るようにしてください。もちろん他言無用です。
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相手が興味のあるテーマに合わせて、９項目の視点から話ができるようにボキャ
ブラリーをを増やしておこう。日頃のちょっとした出来事から、気づいたこと、
感じたことが、ボキャブラリーのタネになるはず

私もブライダルの司会をやっていた頃、よくアナウンサ

ーの新婦を担当しました。新郎のお母様が現役のブライダ

ル司会者だったこともあります。この言響セミナーをやっ

ていても全国で活躍されているセミナー講師の方が受講さ

れたりしますよ。

私の場合、もちろんセミナーは普通に進めますが、フリ

ートークで個人的にお話しする機会があった場合、「いか

がでしたか？　私も１本１本勉強しながらやっておりま

す。何かお気づきの点がありましたら教えてください」と

聞きます。まあ、大抵の方は「そんな、とんでもない。と

てもよかったです」とおっしゃいますよね。

そんな時「ありがとうございます。でもぶっちゃけ、こ

れくらいの人数って最初どうしても固い雰囲気でスタート

するじゃないですか。先生の場合、何か心がけていること

はありますか？」と具体的に同じ業種の人間として相談し

ちゃったりします。

もちろんケースバイケースですが、実は私も実際、イチ

受講生として他の「話し方セミナー」を受講します。理由

は「自分ももっと話し方を勉強したい」以外に「もっと教

え方、進行の仕方を勉強したい」と思っているからです。

ですから、フリートークで同業者だからこそ分かる話が出

来ることはとっても嬉しいですね。
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西田敏行・緒形直人率いる劇団青年座
を経てTV・舞台等で活躍（役者名：
宮北由季）20年の俳優実績を生かし、
「言響（心に響く話し方）スクール」
を主宰。「言響スクール１DAY特別集
中コース」では全国から受講生が集ま
り告知後、２時間半で満席に。過去の
連載に大幅加筆した『本当にお客さま
の心の底までじ～んと響く接客＆会話
術（仮）』（弊社刊）が６月中旬発売予
定。詳細は146ページをご覧ください。
言響セミナーについては、
http://www.genkyo.net  
TEL050-2200-5770
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